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~P ~~ •"-:!>~Jill ~~~ c'J.....a'/ ~_,JI ~1 .l.Je--?- l.F-~ (j~l (•I.Jfo.l ,y...L. ·~~) 
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-~' ~ U"t...l _,le. ~4-11 '-:!l)ü:l...l .l 
~IJ '(j.lt...-ji'i\ c.5_,:;.....ll ~ ~_,JIJ "-:!~IJ ~1 ..:.Y\à.!üYI ~ ~4- tJY:... .l\~).2 

. ._,i~IJ '1'4YIJ 

.<;.lt...-ji'il tl.ldl' f:.A .JJ~ ~J ~_,llo œfo ~JY:. .3 
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.~fi:illo) . .-~~ly 

.~IY.J ~1 ut....._;...! f'l.lJ yLi.a.o r#' .5 
.4-ol:..~liJ ~4-11 o->"'YI JS ~ .6 

~ ...,_.JUJI u.!J~ ~ '-:!11_>:>:1 ~ .)c f'l.i rU;.; JAJ ·~.Ji:. L.JI~ 0-- l'l..l:.lll t~....üJ...I .1 
._,i '"!11::. 0-- ~1 :)c.J .r.r-I.J.l!l ~ •4--:i ...:i:JJ_;.... ~ .)\:ill!J .oû..I.J.l ~ 

0-- '-:!!Jy....ll ~ .,.,.;4- _,le. 4J... ~ (j~l .><YI ..:.l.ii.ill JS ~ 0-- ..r- "-l_J.l}l _;j!Y.JI 
.y!U..ll uY,. 

.(~ ·•i."t..l ·~ uJ4...) c'J.....a'/'4 oy!.4-o ~~ ~ly!.Jr~ .2 

•tel.>< L.JJ.l "-:!).lJ ~~ œfi:ill ~JY:. r#' ...-k ~ ~JJ ~ L.J4J ~ .3 
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....... 4-11 0:1 ..::..t.:s"ti:il ~l..!.lJ ~ ~ ..,r.)~\ ~1 0-- ~4-11 ..,.y.):i ~ _».6.11 pUll .4 

.u)-9 ,;;,jji.A ~~ .ll.lcl L.JYJ ·~I.Sl ~U. _iJ JA d·JI ..,..!WI œfiilü ,~t...-jj'il ~_;..JIJ 

~ JL.c.l•y!.4-o ~A w; ••'.Jfo.l!IJ y...WI.; ~lyll U...l_,.. F' _,le.~ 
"-:!_;jlfi.J I ~4-11 ~ L. l~.s .Ï.J.lU Y] ..,:...JI ~J ~I.SYI ~..fo ~ ..:.L....._;..JI.; 

-~ c;:_r;..:; 

.3..,. ,2004 •Ji),! •..,..WI ~IJ <JWI ,-.ia:l~ ~liJ. •'-.L-1> ._.,:J •JWI ,-.ia:ll c")l..! . 1 

.11..,. c.;,L.. r;:"".J"' ,,:,w,...J ..}yJ . 
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~1~1~1~1:~ 

~t......:iiYI r_,wl ~ ..} '-"'""4JI ~U...YI rlyll t..S.l.o ~ u_;a:i)l :~\.~.JI ~lyll ü..o ~1.1 

.J_,.I;.;... 0..o U.~l ëJ~Io).lJ ~lA..~~ c;Y.JA .J41.l..ll . .l ~~ ~~ r)l;.J ~.JI+iliJ 

,yll.l.li.J~ 

r_,w' ~ ~ 0..o ~ ~i ~·~IJ:..ll ~~ ..} <)-)1 ~~ r'~' f' :~lyll ~ -2 
..} ~lo.lp-)1 ol.lYI JAJ ·w~l J:lli. 0..o ~1) t~l .l.....i ~~ r)l;.J ~.JI+iliJ ~~ 
.).)c. ~ .liJ .~YI u-lc- ~4-)'1 J:;lli. ü..o ~y.JI ..::..t.J4,JI ~ J~l ~ .illjJ .~lyll o1\ 

li l~w lW ·t.w..YI 11\ W\a...J lilW..I 75 ~.,_ • 1 1 ·I..W...I t:.~ ~ · --11 ..::..lit.w..YI ~ Y. r . u •. . J • •. - ~Y"' w.. . .JJ'"' •. 

. 19~1SPSS 
· .· .. ~ • ..i 11 · ~.W... YI • ~ .li! • ....,...- (S', w .. ,...... J 

• ..::..f.JÏi ~) ü..o wfoJ ~ ...._l.i. ~JI..::..u~ ~ :JJYI ~fiJI 
.U.~Io.l~\ ~lA..~ '-"'""4JI ~U...YI rlyll t..S~ ~ :~UII ~fiJI 

:~1..::..~.).3 

:.)JYI ~.;ill 
.U.~I é.l~l o).l] ~ ~ r3il:l Y '-"'""4JI ~\:i....YI :HO 
.U.~I o.l~l o).lj ~ ~ r3il:l '-"'""~\ ~YI : Hl 

:~UII ~,;ill 

.~1 .J;!Ü..l.l_,..J U.~l é.l~l ~~ ~U...YI ri .:foY~! c.5J.) ~J:! Y :HO 
.~1 .J;!Ü..l.l_,..J u.~1 ëJ~I ~ ~U...YI ri.YlY ~! t.5J.) ~J:! :Hl 

:~UII ~,;ill 

.~1 .J;!Ü..l.l_,..J U.~l o.l~l ~~ ~U...YI rly!Y ~1.........:..] c.5J.JÏ ~J:! Y :HO 
~.;ill .~1 .J;!Ü..l .l_,..J U.UJI é.l~l ~~ ~YI rl:foY ~1.........:..] t.5J.JÏ ~J:! :Hl 

:~1_;!1 

-r~l .J;!Ü..l.l_,..J U.UJio.l~l ~~ ~U...\'1 ri .:foY ~1.........:..] c.5J.JÎ ~J:! Y :HO 
-r~' .J;!Ü..l.l_,..J U.~l ëJ~I ~~ ~\:i....YI rlftY ~1.........:..] t.5J.JÏ ~J:! :Hl 

:~1........:..)'1~1.4 

,.....~~ ~J W)l I.A.JJ~ O.Jt..:i...YI J.l- ü..o cjb.:i1l :•l.lYI J.l-J ..::..v. U"4i 1-4 
:t4iJ.fi lill J..lA... ..,...~.....:.. f' ~1y11 u.lf-1 

ël.l\'1 cJ.l.. ~ J~ 
Alpha de 

Cronbach Nombre d'éléments 

,805 10 

.~1 J..IS u-lc- ~j_,ill w~YI ~)1.... olS~ 11\J 0,805 t.;J~ t4iJ.fi lill wl ~ Jy.;JI ü..o 

:~JYI ~ mu...ll ..::..I.):!LW! ~)1 ~lyll 

11\J %22•7..,. .Jfo ~~ ~ ~ %77•3 ~ w~ ..::..t...l:i..l ..::..4J1.l..ll ~ wl Jy.;JI ~J:! 

.~yi).?JI ~4JI..} .W. _.>..li ..::..4JU..ll ~ •.J~ ~ yol 
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Pourcentage Pourcentage 

Effectifs Pourcentage valide cumulé 

Valide homme 17 22,7 22,7 22 ,7 

femme 58 77,3 77,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0 

- l...lJ.., 0 72• > '-..J~)tl 1 -- - 1 '-')UJI ~ ·,! J hl\ o11. ~ _. Yo 00 Ji..; , 1'_,.1.-l ~ ..,r IY.-!~ . u .J . ~.J:/ 

F'~ '-:..fo .l.r.J..ll w~ y. .ill:l .J.Y.; L...J •%28•00 ~.Jl;üllr_,.I.JI ~ ~ ~ ~~ 
..J.r.J rl.h.i ~ '-')l.h.;YI Li'> ~1)1 ~~ .)c ùy!.:i ~~.J ·~.l~Ylr_,.I.JI 

Pourcentage 

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide cumulé 

Valide économie 54 72,0 72,0 72,0 

commerce 21 28,0 28,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0 

rl.1.ill ~~ ~1 o.J.\ ~ ~ %61 •30 Ji..; .l,r.J rl.h.i ~ 0.!-!~1 y)UJI ~ ,) J.J~I c;:._;.,., 

111. ~ y..l"->'1..........:W y!é.l.j yly,..ll.) lf""L:JI ~1 '-?-.i' y. .,illj .J.Y.; L...J •%38•70 ~)lS.ll 
l..l:..ill ·l' 

Valide 

Valide 

Pourcentag Pourcentage Pourcentage 

Effectifs e valide curnuli 

classique 29 38,7 38,7 38,7 

LMD 46 6 1,3 61,3 100,0 

Total 75 100, 100,0 

.~ JS.) ~~ .l.lc t'" ...,....l:W ~.JI.i:WI wl_,l.JI y....; ul 

LSjl-..11 wü4; ~.J:l JJ.l.;>. 

Effectifs Pourcentage 

deuxième an née 29 38,7 

troisième année 13 17,3 

quatrième année 17 22,7 

Mas ter 10 13,3 

Magister 6 8,0 

Total 75 100,0 
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Pourcentage Pourcentage 
valide cumulé 

38,7 38,7 

17,3 56,0 

22,7 78,7 

13 ,3 92,0 

8,0 100,0 

100,0 

:w~.)ll .J~I -5 

:~.) ull ~ ~ :.)J~I ~.)JI 



U.WJI 'O.l~lë..JIJ] ~ta..~ rJil; 'i ..,.....4-11 .)tl .. .\'1 :HO 

.U.l.!Jio.l~l o).l] ~ta..~ rA ..,.....4-11 .)t:ï.....\'1 : Hl 

~ta..~ ..,.....4-11 .)l.:i..\'1 rl.j:il1 15.l<o ~..;a.J ..J~ cr.~' J....._,ll.ti..JI.ï... uk ~..;11 ~..;ill r.fo 
:..,r'Yis. L>"4W1 ~'i .l wfo ~ ._.....w..11 .::. ..J\S:l r1... L>"t....l uk U.WJI o.l ~~ 

.l....._,l..]l ~J 1 w.- ~J 1.8 w.- ~J 2.6 w.- ~J 3.4 w.-
5 ~J 3.2 w.-

...-~~' 1.79 2.59 3.39 3.19 

r.~_;l.,...all u,....;a .lw ji.. ..I:R- I~JR. jll.u 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

axeprof 75 1,00 5,00 2,5200 ,90210 
N valide (listwise) 75 -

,u...._,.. ~ U.WJI G.l~l i..JbJ ~~rA ..,.....4-11 .)l.:i..\'1 r:;l ü! ~ .~1 J~l w.­
~~ . '-' --

• -- Ù'" - ~-' 

:Student ..J~I 

J,.i; ~-' 0.05 W.o Jil ,JS Sig= 0 ~ y _,.........JI ~'i.lll.s_;l..w w!-i ü;.lJl.. ..J~I J~ ~ W.o 

.U.WJI 'O.l~l i..Jb] ~ ~ rJil; 'J ..,.....4JI .)l.:i..\11 ·~1 ~..;ill u-OÎY-' ~__;i...JI ~_Jill 
Student ..J~I ~ J~ · . 

Valeur. du test- 0 

Intervalle de confiance 95% de la 

Difference difference 

t ddl Sig. (bilatérale) moyenne InŒrieure Supérieure 

:rxq>rof 24.192 74 ,000 2,52000 2,3124 2,7276 

:~~~~..;ill 

~~ _#W .l_,.:i U.WJI i.l~l ~~ .)t:ï.....\11 rl_jil'i ~t..-..] .;_,_) ~.J:! 'i :HO 

~~ _#W .l_,.:iU.WJI o.l~l ~ .)t:ï.....\11 rl_jil'i ~t..-..J .;_,.) ~.J:! :Hl 

y_,......JI ~'i.lll.s_;l..w r:;l ~ r:J:wÜ~ Ji:- (~WI_, J4,._;!1)~1 r:;l ül ~ •.)\:ill J~l W.o 

.l_»-' uk ~ c,;JI_, ·~1 ~_;ill J,.a;_, ~~~..;ill ~y .)l:il4_, •0.05 W.o _HSI _,.sig 
.~1 _#W .l_,.:i U.WJI o.l~l ~~ .)l.:i..\11 rl_jil'i ~t..-..J .;_,.) 

~1 _;:üo _, ..J_,....ll ~ .;_,_Jill ~ J~ 

Test de Levene sur l'égalité 
des variances 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

F Sig. Inférieure Supérieure 

axq>rof Hypothèse de variances 3,851 ,054 -,01857 ,95569 
é"ale< 

Hypothèse de variances -,11432 1,05144 
inégales 
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:~WI~_)ll 

~~ ~ .l_p.:i ;iJ..~I o.l~l Y-!~ ~W.....)II !'ljil'>' ~\...o.:..)"-'.)~_,:;'>' :HO 
~~ ~ .l_p.:i ;iJ..~ I o.l~l Y-J~ ~W.....':/1 !'ljil'i ~\...o.:..) J_,_) ~_,:;:Hl 

r_S_iJ.....o ,)Î ~ ~L,.:i.o _;;i;. (...,.J4:JI !'_,I.J\ ,-..,.lt......:i9)'\ !'_,.I.J\}~1 r.JÎ Ul ~ <old J_,~l LJ.4 

~1_, ~~~~_)li J,tii_, -..,y.....JI ~_)li ~y~ ~Li;_, •0.05 0< fo.Î _y. sig L,J_,..,.,....l14JY.lll 

.~1 ~ .l_,...o ;iJ..~I o.l_r.>JI Y-!~ ~W.....':/1 !'l_jil':i ~\...o.:..)"-'.)~.>: <GÎ.)c ~ 

~\ ~ _, .J_,.,..JI ~ J_,_)ll ~ J_,~ 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

F Sig. Inférieure Supérieure 

axeprof Hypothèse de variances ,0 12 ,912 -,85809 ,05386 
égales 

Hypothèse de variances -,84539 ,04 11 6 
inégales 

-:oU.il)l ~_)JI 

·1'\..J;.;JI ~ .l_,...o U.~l o.l~l Y-!~ l'ljil'>' ~\...o.:..) JJ.) ~.>: 'J :HO 
·1'\..J;.;JI ~ ..l_p.:i U.~l o.l.r.-JI Y-!~ ~W.....':/I~'Ijil'i ~1......:.:..! J_,_) ~-'" :Hl 

- ·1 W.U. · ·w.. · (..l• •J \.hi , < .... ::lSJ\ l..l;.;JI) · ·- -~- .IJ ·1 Ul · " , IUJI J .loo.!! · r.S_,....... u - ~ . ~ (' (' c,r:- (' ~ u ~ <.F -' . V" 

~ _;11_, ~~~_)li J:tiiJ -..,y.....JI ~_)li ~Y~-' •0.05 0< _;,si y. sig '-="_,..,.,..JI 4..l'J.lll 

·1'\..J;.;JI ~ ..l_,...o ;iJ..~I o.l.r.-JI Y-!~ ~W..... \li i'ljil'i ~1......:.:..] JJ.J ~Y- .._;j ~ 

1'\..J;.;JI ~J .J~I ~ J_,_)ll ~ J_,~ 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

F Sig. Inférieure Supérieure 

axeprof Hypothèse de variances ,002 ,963 ,02883 ,86173 
égales 

Hypothèse de variances ,03682 ,85374 

inégales 

:WI...>" 

~\.;JI r,)c_, ,...,_J\..Wl ..::..,t....ll.:;.l ~ o..l.Jol" <.?:, r.Y.fo ù~ ..,..,lb:i: U.~l o.l_r.>JI o)..l) ~ ù) 
~)114...... ~ .\:. ·, .ill:i..:i . i 1 .. 1- w- '-W..ll ...::..,\ - -~~11 .1~\:;:; . i .......... ~ ~ ~ ' 1 . _ lj (' . .. ..>'"' .. - r- u ~ .. .. ... ~ t"' ("'"" u . _y ~ 

09_, ~~ ~ly ~ J~ 0< ~l.J.lll '-P.Ali... ~ o.ll..:.j ~~-'Y-' ~)pl wi.J_,1ûll 

_,i 1'\..hi r,)c ..ll....:lc.)ll..; .ill~_, •.l~l..::.,!)l c) .;1)'11-...JIJ c)y.....ll .ll..le)'l r.S_,:;.....J J..;)..b.JI wli.....ai_,..JI 

Ji.. ~WI ~1 ~_ji J~ LJ.4 ~~~ ~ __:,._;...:; c) <.?~1 LA..J_,.l JI.,..\) l.JJ.l,> •U;.i;JI ~l_ji..J 

.ù)Y... .;_,.l ù_,w J;..l 0< JL,...;..ill t"' .~1 r.)c ~1_, .,LJI .~_ji.ll •c::--L....:ill 

;iJ..~I o..l~l o_)..l) Y-!~~ tfo. )'<,<"-"\.;JI ~W..... \Il L;_,5. c) 'J:i...:WI .__ ~..tl \ ,.L. .:r :..ak:....il ;.,..,::.Jt Jl 

!-..,.J_,~ LA.Iy ~\ w~yll ~ !'.l.ij Ul...;.:i • ..,......\.;JI ...,.Jl.Wl _;_,.hi.. 0< 
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.2009 
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- R .B. Solanki, TQM in Higher Education, Delhi Business Review, Vol. 5, No. 1, January­
June 2004. 
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Higher Education, Asian Journal ofBusiness Management 2(1), 2010. 
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