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Résumé : La formation représente dans notre époque un sujet clé dans le domaine administratif en 
raison de sa correlation avec la productivité et le développement des ressources humaines. Nous 
avons discuté l'importance du processus de formation de l'organisation et de sa contribution au 
développement de la performance des travailleurs et duve/eppement de l'économie et de la rentabilité 
au sein de l 'entreprise. De ses arguments nous allons tenter de répondre à la problèmatique suivante: 
Comment/a formation peut contribuer la performance des travailleurs au sein de l'organisation ? Le 
niveau de performance de l'organisation vise essentiellement à fournir des informations pertinente et 
des compétences adequates. 
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